NETMI GROUP - Procedura postepowania w
przypadkach nieprzewidzianych i
niepozadanych

NETMI GROUP MACIEJ MIS, MICHAL MIS

NIP: 7292725250

REGON: 369888896

Adres: ul. Pabianicka 119/131, 93-490 t6dz
Wojewddztwo: tédzkie

1. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie zasad dziatania w sytuacjach nieprzewidzianych i
niepozadanych, ktére mogg wystgpic¢ podczas realizacji szkolenia. Procedura ma zapewnic
bezpieczenstwo uczestnikdw, ochrone mienia oraz minimalizacje skutkéw zdarzen.

2. Zakres procedury

Procedura dotyczy:

uczestnikow szkolenia,

e trenerow,

pracownikdw organizatora,
0s6b przebywajacych na terenie szkolenia lub na platformie szkoleniowej (w

przypadku formy online).

3. Przyktadowe sytuacje nieprzewidziane i niepozadane

e Awaria techniczna sprzetu lub oprogramowania.
e Wypadek uczestnika (np. uraz, zastabniecie).
e Pozar, alarm bombowy, konieczno$¢ ewakuacji.



e Agresywne lub niebezpieczne zachowanie uczestnika.

e Utrata danych lub naruszenie bezpieczenstwa informatycznego.

e Zaktdécenia w przebiegu szkolenia (np. brak pradu, internetu).

e Naruszenie zasad bezpieczenstwa, regulaminu lub etyki zawodowej.

4. Odpowiedzialnos¢

Prowadzacy szkolenie

e natychmiast reaguje na zdarzenie,

e zabezpiecza miejsce,

e informuje organizatora,

e w razie potrzeby wzywa stuzby ratunkowe.

Organizator szkolenia
e koordynuje dziatania naprawcze,
e powiadamia odpowiednie instytucje,
e prowadzi dokumentacje zdarzenia.

Uczestnicy szkolenia

® maja obowigzek niezwtocznie zgtosic¢ kazde zdarzenie prowadzacemu lub
organizatorowi.

5. Postepowanie ogdlne

1. Zabezpieczenie 0s6b i mienia
Zapewnienie bezpieczenstwa ludzi, udzielenie pierwszej pomocy, odtgczenie zasilania itp.
2. Zgtoszenie zdarzenia

Niezwtoczne powiadomienie prowadzacego lub koordynatora szkolenia.



3. Ocena sytuac;ji
Okredlenie, czy konieczne jest przerwanie szkolenia, ewakuacja lub wezwanie stuzb.
4. Powiadomienie stuzb ratunkowych

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy wezwac:

e Pogotowie ratunkowe —999 lub 112
e Straz pozarng —998 lub 112
e Policje —997 lub 112

5. Dokumentacja zdarzenia
Sporzgdzenie protokotu opisujgcego przebieg zdarzenia, podjete dziatania oraz zalecenia.
6. Analiza i dziatania zapobiegawcze

Organizator analizuje zdarzenie i wdraza $srodki majgce zapobiegaé podobnym sytuacjom
(np. aktualizacja procedur, dodatkowe szkolenia).

6. Postepowanie w przypadku szkolen online

1. Awaria techniczna

Prowadzacy informuje uczestnikdw o przerwie i podejmuje dziatania w celu przywrdcenia
potgczenia.

2. Brak mozliwosci kontynuacji szkolenia
Szkolenie jest przenoszone na inny termin, o czym uczestnicy sg informowani mailowo.
3. Cyberincydent

W sytuacji ataku, wtamania lub naruszenia danych natychmiast informuje sie administratora
systemu i organizatora szkolenia.



7. Dokumentowanie i raportowanie

Kazde zdarzenie jest wpisywane do Rejestru zdarzen niepozadanych, zawierajgcego:

e date i miejsce zdarzenia,
e opis sytuacji,

e o0soby uczestniczace,

e podjete dziatania,

e wnioski i rekomendacje.

8. Postanowienia koncowe

Procedura podlega regularnemu przegladowi (minimum raz w roku) oraz aktualizacji w
przypadku zmian prawnych lub pojawienia sie nowych zagrozen.
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