NETMI GROUP MACIE) MIS, MICHAL MIS
NIP: 7292725250

REGON: 369888896

Adres: ul. Pabianicka 119/131, 93-490 t6dz
Wojewoddztwo: todzkie

PROCEDURA REKLAMAC]I SZKOLEN REALIZOWANYCH PRZEZ
FIRME NETMI GROUP

1. Postanowienia ogdlne

1. Firma NETMI GROUP MACIE] MIS, MICHAL MIS, z siedzibg przy ul. Pabianickiej
119/131, 93-490 tédz, NIP 7292725250, REGON 369888896, realizuje
szkolenia zamkniete i otwarte dla swoich Klientéw, prowadzone w sposéb
zapewniajacy najwyzszg jakos¢, skutecznosé oraz satysfakcje uczestnikéw.

2. Osobg odpowiedzialng za caty proces szkoleniowy jest Menedzer ds. Szkolen,
wyznaczony przez wiascicieli firmy NETMI GROUP.

3. Proces szkoleniowy realizowany jest zgodnie z wewnetrznymi procedurami
jakosci firmy NETMI GROUP, zapewniajgcymi zgodnos¢ z obowigzujgcymi
standardami i oczekiwaniami Klientéw.

2. Zgtaszanie reklamacji

1. W przypadku niezadowolenia z realizacji ktéregokolwiek elementu szkolenia,
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ m.in.:

* jakosSci merytorycznej lub organizacyjnej szkolenia,

* kompetencji trenera,

* warunkoéw technicznych lub lokalowych,

* innych elementéw wptywajgcych na realizacje ustugi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie, poprzez wypetnienie formularza
.Zgtoszenie reklamacyjne” (Zatacznik nr 1) i przestanie go na adres e-mail:
kontakt@netmigroup.pl lub przekazanie bezposrednio Menedzerowi ds.
Szkolenh.

3. Proces rozpatrywania reklamacji

1. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Menedzer ds. Szkolen:

a) potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 2 dni roboczych,

b) przeprowadza rozmowy z osobami zaangazowanymi w realizacje szkolenia
po stronie NETMI GROUP,

c) analizuje dokumentacje szkoleniowg, opinie uczestnikéw oraz okolicznosci
zdarzenia,

d) przygotowuje raport reklamacyjny i przekazuje go wtascicielom firmy w
terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.



2. Wtasciciele NETMI GROUP podejmujg decyzje co do zasadnosci reklamacji i -
w przypadku jej uznania - ustalajg z Klientem wysokos¢ i forme rekompensaty.
3. Reklamacja zostaje zakohczona po podpisaniu przez obie strony ,Formularza
Ugody” (Zatgcznik nr 2).

4. Formy rekompensaty

W zaleznosci od charakteru reklamacji, rekompensata moze przyjg¢ forme:
* bezptatnego udziatu w kolejnym szkoleniu,

» czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw,

» dodatkowych konsultacji lub materiatéw edukacyjnych,

* innego uzgodnionego rozwigzania satysfakcjonujgcego obie strony.

5. Dokumentacja i archiwizacja

Wszelkie dokumenty zwigzane z reklamacjg (zgtoszenia, raporty, notatki,
formularze ugody) sg archiwizowane przez NETMI GROUP przez okres minimum
3 lat od daty jej zakonczenia.



ZALACZNIK NR 1 - ZGLOSZENIE REKLAMACY]NE

W firmie NETMI GROUP doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ najwyzsza
jakos¢ szkolen i petng satysfakcje naszych Klientéw. Jezeli jednak Pahnstwa
doswiadczenia z naszym szkoleniem nie spetnity oczekiwan, prosimy o
wypetnienie niniejszego formularza i przestanie go na adres:
kontakt@netmigroup.pl

DANE REKLAMUJACEGO:

Data i MIEJSCe: it
IMi€ i NAZWISKO: .ouviiii
0 =
Adres, NIP: o
Adres e-mail: ..o
Telefon:

OPIS SZKOLENIA, KTOREGO DOTYCZY REKLAMACJA:

Temat SZKOIeNIa: ..o
PrOWaAOZGCY : v
Data i miejsce szkolenia: ........ovieiiiiiiiiiiiie e

OPIS ZDARZEN, KTORYCH DOTYCZY REKLAMACJA:

(czytelny podpis reklamujgcego)



ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ UGODY

FORMULARZ UGODY - REKLAMACJA SZKOLENIA

DANE REKLAMUJACEGO:

Data | MIEJSCe: it
IMIE i NAZWISKO: it
0 0 = TP
Adres, NIP: .o
Adres e-mail: ..o
Telefon:

DANE SZKOLENIA:

Temat SzKOIENIA: ..o
PrOWAAZGCY: wuiiiiiiiiii i
Data i miejsce szkolenia: ......ccovvveiiiiiiii

OPIS UZGODNIONEJ REKOMPENSATY:

(wtasciciel NETMI GROUP)



